Termos e Condicdes de Uso
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1. Apresentacgao e defini¢des

Este site é de propriedade, mantido e operado por COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI, com endereco na RUA PARAISO, N. 760 - JARDIM TROPICAL,
SERRAVES, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n° 36.396.059/0001-98, com Inscri¢cao Estadual n°
081.456.30-1 e endereco de e-mail sac@cirurgicabomviver.com.br. Este documento
relaciona os termos e condi¢des que devem ser observados pela COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI e pelos Usuérios (conforme definicdo abaixo) na utilizacdo
do Site, de suas ferramentas e de suas funcionalidades. A COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI faculta acesso e utilizacdo do Site a quaisquer Usudrios. O
Usuario declara ter lido e aceito estes Termos e Condi¢8es de Uso e das Politicas antes
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de ter iniciado a utilizagdo do Site. Caso o Usuario ndo aceite estes Termos e Condi¢des
de Uso, ndo Ihe sera permitido acesso a areas restritas do Site. Para os fins destes
Termos e Condi¢8es de Uso, bem como das Politicas, os termos abaixo terdo os
seguintes significados:

e CACBV: Central de Atendimento CIRURGICA BOM VIVER é o servico de
atendimento ao consumidor disponibilizado pela COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI por meio de diversos canais de comunicacao,
indicados em cada uma das Politicas e no item 18 destes Termos e Condi¢des de
Uso;

e Clientes: Usuarios que preencheram o cadastro e detém uma Conta de Acesso;

e Compra: Transac¢do por meio da qual um Cliente adquire um produto oferecido
a venda no Site, mediante a realizacdo de pagamento do valor do produto;

e Conta de Acesso: Credencial definida pelo nome de usuario (login) e senha de
um visitante cadastrado (Cliente), pessoal e intransferivel, que permite acesso a
area restrita e as funcionalidades exclusivas no Site, tais como acesso e alteracao
de dados pessoais, inscricao e cancelamento de participagao em cursos, criagao,
edicao e remocao de listas de desejos, entre outras;

e COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI: A COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI;

e Marca: Quaisquer sinais distintivos de titularidade da e/ou licenciados a
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI, que sejam utilizados na
identificacdo do Site, de seu conteudo ou de servico prestado pela COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI.

e Politicas: As politicas que complementam e integram estes Termos e Condic¢des
de Uso, nominalmente Politica de Trocas e Devoluc¢es, Politica de Pagamentos,
Politica de Entrega de Produtos e a Politica de Privacidade e Seguranca, todas
disponiveis no Site;

e Propriedade Intelectual da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI: Todos os bens de propriedade intelectual de titularidade da COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI, de qualquer empresa pertencente a seu
grupo econdmico, ou, ainda, de terceiro, cujo uso seja licenciado e/ou autorizado
a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI, incluindo, mas nao se
limitando a Marcas, patentes, invencdes ou modelos de utilidade, desenhos
industriais, know-how, segredos de negécio, ilustracdes, fotografias e/ou
conteudos de qualquer tela do Site ou quaisquer obras intelectuais ou outros
conteudos que estejam inseridos em qualquer obra intelectual ou qualquer bem
protegido por direitos de propriedade intelectual.



e Site: O website de propriedade, mantido e operado por COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI, hospedado no dominio
www.cirurgicabomviver.com.br e todas as paginas nele compreendidas;

e Usuarios: Quaisquer pessoas que acessem o Site, incluindo visitantes anénimos
e Clientes.

2. Regras de utilizacao do Site

O Usuario obriga-se a utilizar o Site respeitando e observando estes Termos e
CondicBes de Uso, bem como a legislacdo vigente, os costumes e a ordem publica.
Desta forma, o Usudrio concorda que nao podera: (i) lesar direitos de terceiros,
independentemente de sua natureza, em qualquer momento, inclusive no decorrer do
uso do Site; (ii) executar atos que limitem ou impecam o acesso e a utilizacdo do Site,
em condi¢Bes adequadas, aos demais Usuarios; (iii) acessar ilicitamente o Site ou
sistemas informaticos de terceiros relacionados ao Site ou a COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI sob qualquer meio ou forma; (iv) difundir programas ou
virus informaticos suscetiveis de causar danos de qualquer natureza, inclusive em
equipamentos e sistemas da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ou de
terceiros; (v) utilizar mecanismos que ndo os expressamente habilitados ou
recomendados no Site para obtencdo de informacdes, conteudos e servicos; (vi) realizar
quaisquer atos que de alguma forma possam implicar qualquer prejuizo ou dano a
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ou a outros Usudrios; (vii) acessar
areas de programacao do Site, bases de dados ou qualquer outro conjunto de
informacgdes que escape as areas publicas ou restritas do Site; (viii) realizar ou permitir
engenharia reversa, traduzir, modificar, alterar a linguagem, compilar, descompilar,
modificar, reproduzir, alugar, sublocar, divulgar, transmitir, distribuir, usar ou, de outra
maneira, dispor do Site ou das ferramentas e funcionalidades nele disponibilizadas sob
qualquer meio ou forma, inclusive de modo a violar direitos da COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI (inclusive de Propriedade Intelectual da COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI) e/ou de terceiros; (ix) praticar ou participar de
qualquer ato que constitua uma violacdo de qualquer direito da COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI (inclusive de Propriedade Intelectual da COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI) ou de terceiros ou ainda de qualquer lei
aplicavel, ou agir sob qualquer meio ou forma que possa contribuir com tal violagao; (x)
interferir na seguranca ou cometer usos indevidos contra o Site ou qualquer recurso do
sistema, rede ou servico conectado ou que possa ser acessado por meio do Site,
devendo acessar o Site apenas para fins licitos e autorizados; (xi) utilizar o dominio da
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI para criar links ou atalhos a serem
disponibilizados em e-mails nao solicitados (mensagens spam) ou em websites de
terceiros ou do proprio Usuario ou, ainda, para realizar qualquer tipo de a¢ao que
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possa vir a prejudicar a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ou terceiros;
(xii) utilizar aplicativos automatizados de coleta e selecao de dados para realizar
operag¢des massificadas ou para quaisquer finalidades ou, ainda, para coletar e
transferir quaisquer dados que possam ser extraidos do Site para fins ndo permitidos
ou ilicitos, (xiii) utilizar as ferramentas e funcionalidades do Site para difundir
mensagens ndo relacionadas com o Site ou com as finalidades do Site, incluindo
mensagens de cunho racista, étnico, politico, religioso, cultural ou depreciativo,
difamatodrio e/ou calunioso de qualquer pessoa ou grupo social. O Usuario concorda em
indenizar, defender e isentar a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI de
qualquer reclamacdo, notificacdo, intimacdo ou ag¢do judicial ou extrajudicial, ou ainda
de qualquer responsabilidade, dano, custo ou despesa decorrente de qualquer violagao
e/ou infracdo cometida pelo Usuario ou qualquer pessoa agindo em seu nome, com seu
consentimento ou tolerancia, em rela¢do ao Site (inclusive com relacao a qualquer
disposicdo destes Termos e Condicbes de Uso), inclusive qualquer pessoa que tenha
obtido os dados do Usuario relacionados a sua Conta de Acesso ou a sua navegacdo no
Site. COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI podera, a seu exclusivo critério,
bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de qualquer Usuario ao Site, total
ou parcialmente, sem qualquer aviso prévio, sempre que for detectada uma conduta
inadequada do Usuario, sem prejuizo das medidas administrativas, extrajudiciais e
judiciais que julgar convenientes.

3. Cadastro de Clientes

Para obter acesso ao conteldo completo e a todas as ferramentas e funcionalidades do
Site, incluindo a possibilidade de efetuar Compras, o Usuario devera criar uma Conta
com dados pessoais, 0s quais serdo armazenados e utilizados para identificagdo das
Compras, a serem usados nos termos da Politica de Privacidade e Seguranca,
ressaltando-se que a criagdo de cada Conta pressupde o consentimento expresso sobre
coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais pela COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI e/ou por terceiros por ela contratados para realizar
qualquer procedimento ou processo relacionado as Compras, inclusive processamento
de pagamentos, entregas, devolucdes etc.. A cada Cliente é permitida a criacdo de
apenas uma Conta de Acesso e a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI se
reserva o direito de suspender ou cancelar quaisquer Contas de Acesso em duplicidade.
Ao completar a sua Conta de Acesso, o Cliente declara que as informagdes fornecidas
sao completas, verdadeiras, atuais e precisas, sendo de total responsabilidade do
Cliente a atualizacao dos dados de sua Conta de Acesso sempre que houver
modificacdo de nome, endereco ou qualquer outra informacao relevante. COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI poder4 recusar, suspender ou cancelar a Conta
de Acesso de um Cliente sempre que suspeitar que as informacdes fornecidas sao



falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas ou ainda nos casos indicados nas leis
e regulamentos aplicaveis, nestes Termos e Condi¢cdes ou em qualquer Politica do Site,
mesmo que previamente aceito. O Cliente, no momento da cria¢cdo de sua Conta de
Acesso, determinara seu nome de usudrio e sua senha de acesso. E de exclusiva
responsabilidade do Cliente a manutencdo do sigilo do nome de usuario e/ou da senha
de acesso relativos a sua Conta de Acesso, devendo o Cliente comunicar imediatamente
a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI em caso de perda, divulgacdo ou
roubo da senha ou ainda de uso ndo autorizado de sua Conta. Menores (idade inferior a
18 anos) ndo poderao utilizar o Site, a menos que sejam representados e/ou assistidos
por seus pais ou responsaveis legais e por estes autorizados no momento da criacao da
Conta. A efetivacdo de uma Conta em nome de um menor pressupde a representacdo
deste menor por uma pessoa maior de 18 anos, que sera reputada responsavel civil e
criminalmente por qualquer Compra realizada, violagdo cometida ou declaracao falsa,
incompleta, desatualizada ou imprecisa prestada pelo menor de 18 anos.

4. Dados pessoais, privacidade e seguranga

A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI disp&e de uma politica especifica
para regular a coleta, guarda e utilizacdo de dados pessoais, bem como a sua
seguranca: Politica de Privacidade e Seguranca. Essa politica especifica integra
inseparavelmente estes Termos e Condi¢des de Uso, ressaltando-se que os dados de
utilizacao do Site serdo arquivados nos termos da legislacdo em vigor.

5. Oferta de produtos

Informagdes: A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI disponibilizard no
Site, para cada produto, uma pagina descritiva, da qual constardo informacdes relativas
as suas caracteristicas, composicao, eventuais riscos que possa oferecer a saude e a
seguranca, prazo de validade, origem, disponibilidade em estoque, condicdes de
pagamento e preco total a vista.

Territério: O Site tem ferramentas de geolocalizacdo manuais (por meio de informacgao
prestada pelo proprio Usuario) e automaticas (por meio de cookies) que determinam o
conteudo a ser apresentado para cada usuario. No entanto, em virtude de limitacdes de
tais ferramentas, é possivel que o Usuario acesse conteudo (oferta de produtos,
inclusive) direcionado a uma zona geografica diferente daquela onde esta localizado.
Em qualquer caso, a oferta de produtos sera sempre limitada ao territério em que a
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI disponibiliza entrega, nos termos do
item 3 da Politica de Entrega de Produtos, ndo sendo valida para as localidades ndo
incluidas neste territério. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI podera,
a seu exclusivo critério, alterar este territorio, incluindo ou excluindo localidades. Em



caso de duvida, o usuario podera consultar a Politica de Entrega de Produtos ou entrar
em contato com a CACBV (Central de Atendimento CIRURGICA BOM VIVER).

6. Estoque

A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI possui uma grande quantidade de
itens cadastrados no Site. Por motivos alheios a vontade e ao controle da COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI, é possivel que alguns destes itens fiquem
temporariamente indisponiveis, em virtude de peculiaridades, sazonalidades ou
problemas na cadeia de fornecimento. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI compromete-se a engajar seus melhores esforcos para manter a disponibilidade
da maior quantidade possivel de itens. Observamos ainda que o Site e as lojas fisicas da
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI possuem estoques separados,
sendo possivel que um item indisponivel no site esteja disponivel em uma loja fisica e
vice-versa. Em caso de Compra de um produto indisponivel em estoque por falha na
atualizacdo do Site, a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI entrard em
contato com o Cliente visando a imediata solucao do problema, pelo reembolso do
valor pago, pela escolha de produto equivalente ou pela determinac¢do de aguardar a
disponibilidade do produto.

7. Promocgdes

Realizacdo: A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI poder4, a qualquer
momento, por motivos puramente comerciais e a seu exclusivo critério, criar e manter
campanhas promocionais, oferecendo determinados produtos a precos inferiores aos
usualmente praticados ou com a incidéncia de descontos.

Condigdes: As promoc¢des nao serdo cumulativas e poderao ser limitadas: (i) a uma
determinada quantidade de produtos em promoc¢ao; (ii) a um determinado periodo de
tempo; (iii) a aceitacao de condi¢des especiais, como a impossibilidade de troca do
produto. As condi¢Bes de validade das promog¢des serao claramente veiculadas por
todos os meios de divulgacdo das promocdes e a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM
VIVER EIRELI recomenda a sua atenta leitura pelo Usuario. Em caso de duvidas, o
Usudrio pode entrar em contato com a CACBV (Central de Atendimento CIRURGICA
BOM VIVER).

Loja fisica: As condicBes de promogdes para produtos do Site podem ndo ser aplicaveis
para produtos vendidos pela COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI na loja
fisica. Em caso de duvidas, o Usuario pode entrar em contato com a CACBV (Central de
Atendimento CIRURGICA BOM VIVER).

Territério: As promoc¢des para Compras no Site serdo restritas ao territério em que a
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI disponibiliza entrega, nos termos do



item 3 da Politica de Entrega de Produtos, ndo sendo valida para as localidades ndo
incluidas neste territério.

Trocas: Nos casos de trocas (quando autorizadas pelas condi¢des da promoc¢do) ou
devolucdes de produtos adquiridos no Site por valores ou condi¢des promocionais, sera
considerado como valor de compra aquele efetivamente pago pelo Cliente, ficando
descartado para este fim o valor originalmente cobrado pelo produto em questao.

8. Pagamentos

A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI dispbe de uma politica especifica
para regular os meios de pagamento de Compras: Politica de Pagamentos. Essa politica
especifica integra inseparavelmente estes Termos e Condi¢es de Uso.

9. Preco

O Site apresenta precos validos apenas para compras finalizadas online, com entrega
no territério em que COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI disponibiliza
entrega, nos termos do item 3 da Politica de Entrega de Produtos, ndo sendo valida
para as localidades ndo incluidas neste territério. Em tais precos, ja estao contabilizados
todos os impostos incidentes, ficando excluidas apenas as despesas de frete, que serdo
incluidas no momento da finalizacdo da Compra. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI é uma empresa com atividades em diversos paises e em multiplas
plataformas, fisicas e virtuais. Assim, pode existir diferenca de precos dos produtos
entre diferentes lojas fisicas, territdrios e plataformas de atuacao da COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI, em vista de situacdes particulares da localidade,
de tributacao e de logistica. Esta diferenca ndo podera ser usada contra a COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI para obrigar que uma plataforma reduza seu
preco para equipara-lo ao de outra. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI reserva-se o direito de revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar os precos
praticados pelo Site, atendendo a critérios de necessidade, conveniéncia ou flutua¢des
do mercado, sem necessidade de comunicacdo prévia. Todos os precos e condi¢des
veiculados no Site sdo validos apenas para compras realizadas no proéprio Site, ndo
sendo aplicaveis a (i) quaisquer outros sites; (ii) lojas fisicas COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI; (iii) lojas fisicas de parceiros da COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI. Da mesma forma, precos e condicdes relativos as lojas
fisicas ndo sao validos para o Site.

10. Acompanhamento da Compra



Além de enviar e-mails informando as altera¢des mais importantes no tratamento e
entrega de uma Compra, a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI
disponibiliza no Site uma ferramenta que permite aos Clientes acompanhar passo a
passo a situagdo de sua Compra (efetuada, em analise, em transito, cancelada,
entregue, etc.). Havendo duvida quanto a situa¢do apresentada pela ferramenta, o
Cliente poder4 entrar em contato com a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI por meio dos canais de atendimento da CACBV (Central de Atendimento
CIRURGICA BOM VIVER).

11. Entrega

A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI disp&e de uma Politica especifica
para regular os procedimentos de entrega de produtos adquiridos pelos Clientes no
Site: Politica de Entrega de Produtos. Essa politica especifica integra inseparavelmente
estes Termos e Condic¢Bes de Uso.

12. Arrependimento, trocas e devolugdes

A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI dispbe de uma politica especifica
para regular as trocas e devoluc¢des de produtos adquiridos pelos Clientes no Site:
Politica de Trocas e Devolucdes. Ha, nesta politica, igualmente disposi¢des sobre o
Direito de Arrependimento. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes
Termos e Condicdes de Uso.

13. Garantias

Apesar dos melhores esforcos da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI no
sentido de fornecer informacgdes precisas, atualizadas, corretas e completas, o Site
podera conter erros técnicos, inconsisténcias ou erros tipograficos. O Site, seu
conteudo, suas funcionalidades e ferramentas sao disponibilizados pela COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI tal qual expostos e oferecidos na Internet, sem
qualquer garantia, expressa ou implicita, quanto aos seguintes itens: (i) atendimento,
pelo Site ou por seu conteddo das expectativas dos Usuarios; (ii) continuidade do
acesso ao Site ou a seu conteudo; (iii) adequacao da qualidade do Site ou de seu
conteudo para um determinado fim; e (iv) a corre¢do de defeitos, erros ou falhas no Site
ou em seu contetido. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI se reserva o
direito de unilateralmente modificar, a qualquer momento e sem aviso prévio, o Site
bem como a configuracdo, a apresentacdo, o desenho, o conteudo, as funcionalidades,
as ferramentas ou qualquer outro elemento do Site, inclusive o seu cancelamento.



14. Responsabilidades

A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI engaja seus melhores esforcos
para informar, atender e proteger o Usuario. O Usuario é o unico responsavel pela
utilizacdo do Site, de suas ferramentas e funcionalidades. Em nenhuma hipdtese, a
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ou seus diretores, representantes,
agentes, empregados, sécios, parceiros ou prestadores de servi¢o serao
responsabilizados por qualquer dano emergente, indireto, punitivo ou expiatorio,
lucros cessantes ou outros prejuizos monetarios relacionados a qualquer reclamacao,
acao judicial ou outro procedimento tomado em relacao a utilizagdo do Site, seu
conteuldo, funcionalidades e/ou ferramentas. Notadamente, fica excluida a
responsabilidade da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI sobre as
seguintes circunstancias, entre outras: (i) danos e prejuizos que o Usuario possa
experimentar pela indisponibilidade ou funcionamento parcial do Site e/ou de todos ou
alguns de seus servicos, informacdes, conteddos, funcionalidade e/ou ferramentas,
bem como pela incorrecao ou inexatiddo de qualquer destes elementos; (ii) danos e
prejuizos que o Usuario possa experimentar em sites de internet acessiveis por links
incluidos no Site; (iii) diferencas de precos entre os artigos disponibilizados no Site e
aqueles expostos a venda em outros sites da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM
VIVER EIRELI, de qualquer empresa do grupo econdmico da COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ou em loja fisica CIRURGICA BOM VIVER em todo o
territério nacional; (iv) danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar em
decorréncia do uso do Site em desconformidade com estes Termos e Condicdes de Uso
ou com as Politicas; (v) danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar em
decorréncia do uso do Site em desconformidade com a lei, com os costumes ou com a
ordem publica; (vi) danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar em decorréncia
de falhas no Site, inclusive decorrentes de falhas no sistema, no servidor ou na conexao
de rede, ou ainda de intera¢des maliciosas como virus, softwares que possam danificar
0 equipamento ou acessar informacdes do equipamento do Usuario; (vii) danos e
prejuizos que o Usuario possa experimentar em decorréncia de distor¢des que as
imagens dos produtos possam apresentar, ressaltado o carater meramente ilustrativo
de tais imagens; entre outros. A responsabilidade da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI por vicio dos produtos oferecidos a venda no Site esta detalhada na
Politica de Trocas e Devolugdes.

15. Links para outros websites
O Site pode conter links para sites de terceiros, os quais sao inseridos apenas para

conveniéncia do Usuario. A inclusdo de tais links nao implica qualquer vinculo,
monitoramento ou responsabilidade da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER



EIRELI sobre os sites, respectivos conteldos ou titulares. O acesso aos sites vinculados a
tais links ndo é regido por esses Termos e Condi¢des de Uso e nao se encontra
protegido pelas Politicas. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI
recomenda que o Usuario consulte os termos e condi¢des de uso estabelecidos por
cada site vinculado aos links inseridos no Site. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM
VIVER EIRELI ndo sera responsavel, direta ou indiretamente, por quaisquer danos ou
prejuizos causados ou relacionados a utilizacdo de qualquer informacgao, conteudo,
bens ou servicos disponibilizados no Site ou em qualquer site de terceiros acessado por
meio dos links disponibilizados no Site.

16. Aplicacoes de Internet ou virus de computador

Em virtude de dificuldades técnicas, aplica¢des de Internet ou problemas de
transmissao, é possivel ocorrer cépias inexatas ou incompletas das informacdes
contidas no Site. Virus de computador ou outros programas danosos também poderdo
ser baixados inadvertidamente do Site. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI ndo sera responsavel por qualquer aplicacao, virus de computador ou outros
arquivos danosos ou invasivos ou programas que possam prejudicar ou afetar a
utilizacdo do computador ou outro bem dos Usuarios devido ao acesso, utilizacdo ou
navegacao no Site, ou ainda pelo download de qualquer material nele contido, sendo
recomendada a instalacao de aplicativos antivirus ou protetores adequados por parte
do Usuario.

17. Direitos de Propriedade Intelectual

Marcas: O Usuario ndo esta autorizado a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as
Marcas, suas reproducdes parciais ou integrais ou ainda suas imitac¢des,
independentemente da destinacdo de tal uso. O Usuario compromete-se a nao
contestar a validade de qualquer Marca ou de qualquer outro sinal distintivo
depositado ou registrado pela COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ou
por quaisquer empresas a ela vinculadas, sob qualquer forma, no Brasil ou no exterior.
O Usuario compromete-se a se abster de fazer qualquer uso das Marcas ou de suas
variacdes (incluindo erros de ortografia ou varia¢des fonéticas) como nome de dominio
ou parte de nome de dominio ou em qualquer nome de empresa, de qualquer tipo ou
natureza, sob qualquer meio ou forma, inclusive por meio da criagdo de nomes de
dominio ou e-mails. Todas as outras marcas, nomes de produtos, ou nomes de
companhias que aparecem no site sao de propriedade exclusiva de seus respectivos
titulares.

Propriedade do contetido: Todo o conteudo do Site - incluindo o nome de dominio

www.cirurgicabomviver.com.br, programas, bases de dados, arquivos, textos, fotos,
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layouts, cabecalhos e demais elementos - foi criado, desenvolvido ou cedido a
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI, é de propriedade da COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ou a ela licenciado e encontra-se protegido pelas
leis brasileiras e tratados internacionais que versam sobre direitos de propriedade
intelectual.

Proibicao de utilizagao: O Usuario, ao acessar o Site, atesta que respeitara a existéncia
e a extensdo dos direitos de Propriedade Intelectual da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI, bem como de todos os direitos de terceiros que sejam usados, a
qualquer titulo, no Site ou que venham a ser disponibilizados no Site. O acesso ao Site e
a sua regular utilizacao pelo Usuario nao Ihe confere qualquer direito ou prerrogativa
sobre qualquer Propriedade Intelectual, Marca ou outro contetido nele inserido. E
vedada a utilizacdo, exploracao, imitacao, reproducao, integral ou parcial, de qualquer
contetido sem a autorizacdo prévia e por escrito da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI. E igualmente vedada a criacdo de quaisquer obras derivadas de
qualquer Propriedade Intelectual da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI
sem a autorizacdo prévia e por escrito da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI. E expressamente proibido ao Usuério reproduzir, distribuir, modificar, exibir e
criar trabalhos derivados ou qualquer outra forma de utilizacdo de qualquer
Propriedade Intelectual ou outro conteudo deste Site e dos materiais veiculados no ou
pelo Site: O Usuario que violar as proibi¢des contidas na legisla¢gdo sobre propriedade
intelectual e nestes Termos e Condi¢des de Uso serao responsabilizados, civil e
criminalmente, pelas infracdes cometidas. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM
VIVER EIRELI ndo concede nenhuma autorizacao relacionada ao conteudo do Site para
qualquer fim. O Usuario assume toda e qualquer responsabilidade pela utilizagao
indevida de qualquer Propriedade Intelectual ou Marcas COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ou de terceiros, tanto de carater civil quanto criminal. As
fotos e imagens utilizadas no Site podem nao refletir seu tamanho original ou situa¢ao
atual do cenario reproduzido, sendo meramente ilustrativas.

Conteudo enviado pelo Cliente: Ao enviar qualquer conteudo ao Site, o Cliente detém
a titularidade de seus direitos sobre dito conteudo (textos, videos, imagens, audio,
entre outros), cedendo 8 COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI uma
licenca de carater gratuito, irrevogavel, mundial e ndo exclusivo para a reproducao,
modificacao, traducao e exibi¢do, sob qualquer meio ou forma, inclusive no Site,
declarando, ainda, o Cliente ser titular de todos os direitos relacionados ao referido
conteudo.

18. Comunicacgdes e CACBV



A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI disponibiliza uma Central de
Atendimento para receber todas as comunicacdes que o Usuario desejar fazer. A
Central de Atendimento opera por meios dos canais de comunicacdo listados abaixo:
(a) Presencialmente, na da loja fisica CIRURGICA BOM VIVER, durante os horérios de
funcionamento;

(b) Pelos telefones (27) 3228-4747, Segunda a Sexta das 08:00 as 18:00h e Sabados, das
08h30 as 12h30;

(c) Por correspondéncia enderecada a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI, com endereco na RUA PARAISO, N. 760 - JARDIM TROPICAL, SERRA/ES, sempre
acompanhada das informagdes de contato do consumidor, para que possamos finalizar
o atendimento.

Em todos os casos, o Usuario recebera, pelo mesmo canal de comunicagao, uma
confirmacado imediata do recebimento da sua demanda, que sera tratada e respondida
em um prazo méaximo de 5 (cinco) dias. Além disso, a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI disponibiliza neste site uma se¢do de FAQ (Perguntas Frequentes),
bem como suas politicas que complementam e integram estes Termos e Condi¢des de
Uso: Politica de Trocas e Devolugdes, Politica de Entrega de Produtos, Politica de
Privacidade e Seguranca e Politica de Pagamentos. Todos estes documentos podem ser
consultados online ou baixados pelos usuarios em formato PDF para consulta off-line e
arquivo. Da mesma forma, todas as comunicacdes que COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI desejar fazer ao Usuario deverao ser realizadas por meio do e-mail
cadastrado ou utilizado pelo Usuario em qualquer comunicacdo com a COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI. Excepcionalmente, a COMERCIAL ANAZUS
CIRURGICA BOM VIVER EIRELI poderd comunicar-se com o Usuério por outros meios de
comunicacdo, como telefone celular, SMS, MMS ou correspondéncia fisica.

19. Duragao

Estes Termos e Condi¢bes de Uso e as Politicas tém duracdo indefinida e permanecerdo
em vigor enquanto o Site estiver ativo. A redacdo aplicavel é aquela da atualiza¢ao
imediatamente anterior ao acesso ou a Compra. Da mesma forma, o acesso e a
utilizacao do Site e dos recursos por ele oferecidos tém, em principio, duracao
indeterminada, a exclusivo critério da COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI reserva-se, no entanto, o
direito de suspender e/ou cancelar, de forma unilateral e a qualquer momento, o
acesso ao Site ou a algumas de suas partes ou a alguns de seus recursos, sem
necessidade de prévio aviso.

20. Atualizacoes destes Termos e Condicoes



A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI podera unilateralmente revisar,
aprimorar, modificar e/ou atualizar, a qualquer momento, qualquer clausula ou
disposicao contidas nestes Termos e Condi¢Ses de Uso ou nas Politicas. A versao
atualizada valera para o uso do Site e para as Compras realizadas a partir de sua
divulgacdo pela COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI. A continuidade de
acesso ou utilizacdo deste Site, depois da divulgacao de quaisquer modificacdes,
confirmara a aceitacao dos novos Termos e Condi¢des de Uso ou das novas Politicas
pelos Usuarios. Caso um Cliente ndo esteja de acordo com uma determinada alteracao
das Politicas ou dos Termos e Condi¢des de Uso, podera rescindir seu vinculo com a
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI por meio de pedido de exclusdo da
Conta no Site ou de contato com a CACBV (Central de Atendimento CIRURGICA BOM
VIVER). Esta rescisdo ndo eximira, no entanto, o Cliente de cumprir com todas as
obrigacdes assumidas sob as versdes precedentes das Politicas e dos Termos e
Condig¢bes de Uso.

21. Registro Publico

Estes Termos e Condi¢8es de Uso, bem como todas as Politicas, encontram-se
registrados em Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de SERRA/ES.
Eventuais atualizacBes destes Termos e Condicdes de Uso, bem como de qualquer das
Politicas, serao imediatamente registradas no mesmo cartorio.

22. Idioma

Toda a documentacado legal do Site, incluindo os presentes Termos e Condi¢des de Uso,
foi elaborada em lingua portuguesa. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER
EIRELI podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar traduc¢des de tais documentos no
Site apenas para conveniéncia do Usuario, a seu exclusivo critério. A versdo portuguesa
destes Termos e Condicdes de Uso e das Politicas é a unica consentida pela COMERCIAL
ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI. Em caso de contradicdo ou divergéncia entre a
versao em portugués e eventual traducao para qualquer outro idioma, prevalecera
sempre a versao em lingua portuguesa.

23. Diversos

Horario oficial: Nas Compras realizadas pelo Site, devera ser considerado oficial o
horario de Brasilia, inclusive nos periodos de horario de verao.

Aplicabilidade parcial: Caso a COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI ndo
consiga fazer valer ou cumprir qualquer clausula ou condicdo contida nestes Termos e
CondicBes de Uso ou nas Politicas, tal fato ndo configurara desisténcia, tolerancia ou



novagdo dessa clausula ou condi¢do destes Termos ou de qualquer Politica. Se alguma
clausula ou condi¢do contida nestes Termos e Condi¢Bes de Uso ou nas Politicas for
declarada inexequivel, no todo ou parcialmente, tal inexequibilidade nao afetara as
demais clausulas dos Termos e Condi¢8es de Uso e das Politicas. Neste caso, a
COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI fara as adaptacdes necessarias para
que reflitam, da forma mais préxima possivel, os termos da provisao declarada
inexequivel.

Caracteristicas dos produtos e riscos a satide: A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI inclui na pagina de oferta de cada produto as informacdes relativas
as suas caracteristicas e aos riscos que podem representar a saude e a seguranca dos
consumidores. Antes de comprar um produto, o Cliente deve ler atentamente em sua
pagina a descri¢cdo do uso e manuseio, bem como a indicacdo de faixa etaria. Em caso
de ddvida, devera contatar a CACBV (Central de Atendimento CIRURGICA BOM VIVER).
Caso fortuito e forca maior: Nenhuma das Partes sera responsabilizada perante a
outra quando o descumprimento ou o cumprimento extemporaneo de uma obrigacdo
prevista nas Politicas ou nestes Termos e Condi¢des de Uso for causado por casos
fortuitos ou eventos de for¢a maior, enquanto perduraram as suas consequéncias.
Principio de respeito aos Clientes e Usuarios: A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA
BOM VIVER EIRELI tem como principio de sua atua¢dao nos ambientes fisicos e virtuais o
respeito ao Usuario, agindo sempre em conformidade com as disposi¢des do Cadigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei Federal n. 8078/90), do Marco Civil da Internet
(Lei Federal n. 12965/14) e das demais normas referentes ao comércio de produtos em
ambiente eletrénico.

24. Lei aplicavel e Foro de Eleicao

O Site é controlado, operado e administrado pela COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM
VIVER EIRELI na cidade de SERRA, Estado de ESPIRITO SANTO, Brasil, podendo ser
acessado por qualquer dispositivo conectado a Internet, independentemente de sua
localizacao geografica. Em vista das diferencas que podem existir entre as legislacdes
locais e nacionais, ao acessar o Site, o Usuario concorda que a legislacao aplicavel para
fins destes Termos e Condi¢des de Uso sera aquela vigente na Republica Federativa do
Brasil. A COMERCIAL ANAZUS CIRURGICA BOM VIVER EIRELI e o Usuério concordam que
o Foro Central da Comarca de SERRA, ES, Brasil, sera o Unico competente para dirimir
qualquer questdo ou controvérsia oriunda ou resultante do uso do Site, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.



